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RELEVANTNE INFORMACIJE O ISPLATI PUTEM

FONDA ERSTE PLAVI PROTECT

Molimo vas da se prije odabira isplate putem Erste Plavi Protect
dobrovoljnog mirovinskog fonda upoznate sa Kljucnim podacima,
Prospektom i Statutom Fonda. Navedeni dokumenti javno su dostupni
na www.ersteplavi.hr.

JEDNOKRATNA ISPLATA | ISPLATA MIROVINE PUTEM FONDA

Po navrsenih 55 godina zivota (odnosno po navrsenih 50 godina, za
clanove koji su sklopili ugovor o clanstvu do 31. prosinca 2018. godine,
osim ako nije drugacije ugovoreno ugovorom o clanstvu u mirovinskom
fondu) Drustvo moze izvrsiti isplatu dijela sredstava na osobnom racunu
clana mirovinskog fonda u obliku jednokratne isplate, na temelju
pisanog zahtjeva clana fonda u kojem izabire opciju jednokratne isplate.
Drustvo moze isplatiti najvise 30% od sredstava odjednom, bez naplate
naknada, a ostatak se onda mora isplacdivati periodicno i to kroz
najmanje 5 godina.

Jednokratna isplata (do 30%) vrSi se peti radni dan od dana zaprimanja
Zahtjeva za isplatu mirovine i uredne pratece dokumentacije.

Popunjavanjem Zahtjeva za isplatu mirovine, clan mirovinskog
fonda odabire nacin 1 visinu jednokratne isplate, ako istu zeli, te
jedan od nacina isplate mirovine: putem Fonda, putem mirovinskog
osiguravajuceg drustva i/ili putem drustva za zivotno osiguranje.
Clan mirovinskog fonda ima i moguénost kombinacije vise nacina
isplate mirovine.

Ako je preostali iznos sredstava na osobnom racunu clana
mirovinskog fonda nakon jednokratne isplate manji od 100.000,00
KN, tada se taj cjelokupni iznos moze isplacivati putem Fonda. No
ako je taj preostali iznos veci od 100.000,00 KN, tada se 100.000,00
KN moze isplatiti putem Fonda, a ostatak se prema izboru clana
fonda, moze isplacivati putem mirovinskog osiguravajuceg drustva
ili putem drustva za zivotno osiguranje.

Potpisom Zahtjeva za isplatu mirovine te odabirom isplate putem
Fonda kao i dostavom uredne pratece dokumentacije (kopije
vazeceg identifikacijskog dokumenta i IBAN potvrde tekuceg
racuna na koji Zelite primati isplatu mirovine) sklapa se Ugovor o
isplati mirovine (dalje u tekstu: Ugovor). Dokumentacija se
dostavlja Drustvu na adresu Erste d.o.o., Ivana Lucica 2A, 10000
Zagreb.

Ukoliko se ne dostavi uredno potpisani Zahtjev za isplatu zajedno s
urednom pratecom dokumentacijom smatrati Ce se da je clan odustao
od isplate sredstava. Takoder, odustanak od sklapanja Ugovora je
moguc¢ dostavom urednog zahtjeva za odustanak od Ugovora, sve dok
Drustvo ne izvrsi prvu isplatu temeljem Zahtjeva za isplatu mirovine.
Zahtjev za odustanak mora sadrzavati osobne podatke (ime, prezime,
adresa, OIB) i potpis podnositelja i mora biti dostavljen Drustvu na
adresu Erste d.o.o0., lvana Lucica 2A, 10000 Zagreb, prije izvrSenja prve
isplate temeljem Zahtjeva za isplatu mirovine.

Sklapanjem Ugovora o isplati mirovine Drustvo se osobito obvezuje
preracunati uplate na osobni ra¢un Clana Fonda u udjele te izvrsiti upis
u registar clanova (ukoliko isto vec nije izvrSeno), upravljati Fondom za
zajednicki racun clanova Fonda i poduzimati sve ostale pravne poslove |
radnje potrebne za upravljanje Fondom u skladu s propisima Republike
Hrvatske, Prospekta i Statuta Fonda, na snazi u trenutku postupanja.
Drustvo se obvezuje upravljati imovinom clana Fonda pozornoscu

savjesnog gospodarstvenika sukladno propisima Republike Hrvatske,
dobrim poslovnim obicajima, Statutom i Prospektom Fonda.

Ukoliko je Clan Fonda bio ¢lan nekog drugog dobrovoljnog mirovinskog
fonda kojim upravlja Drustvo, tada Ugovorne strane sklapanjem
Ugovora suglasno utvrduju da Clan Fonda, u cijelosti prihva¢a odredbe
Prospekta i Statuta Fonda, koje su mu ucinjene dostupnima prije
sklapanja Ugovora, te radi isplate mirovine putem Ugovora, prenosi svoj
racun te prava i obveze iz tog dobrovoljnog mirovinskog fonda u Fond,
bez placanja Drustvu izlazne naknade za prestanak clanstva u tom
dobrovoljnom mirovinskom fondu. Nakon zakljuCenja Ugovora, na
osobni rac¢un Clana Fonda putem kojeg se isplac¢uje mirovina ne mogu
se vrSiti uplate u Fond. U slucaju da je nakon zakljucenja Ugovora ipak
izvrSena uplata novanih sredstava na osobni racun Clana Fonda,
Drustvo Ce vratiti uplacena sredstva u nominalnom iznosu, na racun s
kojeg je uplata zaprimljena. Svaka isplata iz Fonda se vrSi uz umanjenje
pojedinog iznosa isplate za pripadajuce poreze, obustave, naknade,
troskove (transakcijske, konverzijske), i druga davanja sukladno
propisima i opcim aktima Fonda na snazi u trenutku pojedine isplate.
Sredstva se isplacuju u protuvrijednosti dijela odnosno postotka udjela,
prema cijeni postotka odnosno dijela udjela za isplatu, u razmjeru
prema cijeni udjela Fonda, na dan isplate, time da se kao vrijednost
udjela Fonda odreduje vrijednost na dan obracuna isplate. Na iznos
udjela za isplatu Clanu Fonda Drustvo ne obraunava niti pla¢a kamate.
Eventualne korekcije iznosa za isplatu kao posljedice zaokruzivanja
izvrsiti Ce se pri isplati posljednjeg obroka.

Clan Fonda ne moZe raskinuti Ugovor, osim u slu¢ajevima kad je
pozitivnim propisima izriCito odredeno da pravo na raskid ugovora nije
moguce i/ili dopusteno iskljuciti ili ograniciti i/ili da takvo ogranicenje ili
iskljucenje nema ucinka. Ugovor se sklapa na rok od minimalno 5 (pet)
godina. Nakon sto je Ugovor sklopljen, clan Fonda ne moze svoja
sredstva iz Fonda prenijeti u fond kojim upravlja drugo drustvo, niti u
mirovinsko osiguravajuce drustvo niti druStvo za zivotno osiguranje.
Sastavni dio Ugovora cini prilozeni Zahtjev za isplatu mirovine putem
Fonda. Zahtjev se smatra urednim ukoliko ga je Clan Fonda potpisao, te
ukoliko su istom prilozeni svi Zahtjevom predvideni prilozi, i to u obliku i
sadrzaju koji omogucuje ispunjenje obveza Drustva.

Prospekt Fonda, njegove bitne izmjene, njegova objava, Statut Fonda,
polugodisnji i revidirani godisnji izvjestaji, informacije o dostupnim
mogucnostima isplate mirovine, kljucni podaci za clanove Fonda,
potvrde, pisana izjava o nacelima ulaganja, informacije o portfelju
~onda, izlozenosti rizicima i troSkovima ulaganja, informacije o
postupcima u svezi prijenosa racuna te pravima u slucaju prestanka
radnog odnosa, druge objave i/ili obavijesti koje je Drustvo prema bilo
kojem propisu duzno dati Clanu Fonda, se prema izboru Drustva
dostavljaju ili ¢ine dostupnim Clanu Fonda u elektroni¢kom obliku
putem mreznih stranica Drustva, pod uvjetima i u rokovima odredenim
primjenjivim propisima i aktima na snazi u trenutku mjerodavnog
dogadaja.

Svaka druga obavijest ili dopis koji je sukladno Ugovoru potrebno ili
dopusteno dati ili uputiti mora biti sacinjen u pisanom obliku i smatra se
propisno danim ili upucenim kada se stranci kojoj ga je potrebno ili
dopusteno dati ili uputiti dostavi osobno ili postom na njenu adresu
navedenu u Ugovoru ili na kakvu drugu adresu, odnosno adresu
elektronicke poste koju ta stranka odredi i o kojoj prethodno pisano
obavijesti stranku koja tu obavijest ili zahtjev daje odnosno upucuje.
Svaka stranka obvezna je drugoj ugovornoj strani odmah dostaviti
obavijest o eventualnoj promjeni svoje adrese i adrese elektronicke
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poste. Ukoliko podaci koje je Clan Fonda dostavio Drudtvu nisu
odgovarajuci za ispunjenje cijele ili dijela obveze Drustva, obveza ili
njezin dio Ce se ispuniti u slijedecem razdoblju dospijeca isplate udjela,
nakon dostave odgovarajucih podataka.

Ukoliko se koji od podataka ili izjava koje je Clan Fonda dao prije
zakljuCenja Ugovora pokaze ili jest netoCna, neistinita, bez ucinka, ili
neprikladna, kao i u slu¢aju promjene osobnih podataka Clana Fonda,
Clan Fonda je duZan Drus$tvu odmah po saznanju za izmjenu koje
okolnosti dostaviti pisanu obavijest.

U slu¢aju smrti Clana Fonda, sredstva na osobnom racunu Clana
Fonda predmet su nasljedivanja u skladu sa zakonima koji ureduju
prava nasljedivanja, te se isplacuju nasljednicima Clana Fonda.

Za sve eventualne sporove koji bi mogli proizaci iz Ugovora ugovara se
mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Podnosenje prituzbi i izvansudsko rjeSavanje sporova
a) Podnosenje prituzbi

Drustvo pozdravlja prituzbe clanova koje doprinose utvrdenju
manjkavosti i neuskladenosti, poboljsanju postojecih procesa i
usavrsavanja postupanja.
Ako Clan bilo kojeg fonda kojim Dru$tvo upravlja, iz bilo kojeg razloga
nije zadovoljan s postupanjem Drustva moze se obratiti Drustvu.

Prituzbe clanovi fondova podnose pisanim putem, postom preporuceno
na adresu sjedista Drustva ili putem elektronicke poste na e-mail
adresu: info@ersteplavi.hr. Pri podnosenju prituzbe clan medu ostalim
navodi svoje ime i prezime, osobne i kontakt podatke, fond kojeg je clan,
te obrazlaze razlog zbog kojeg nije zadovoljan postupanjem Drustva, u
svemu koristeci obrazac prituzbe dostupan na www.ersteplavi.hr.

Prituzba se smatra valjanom i uzima se u obzir samo ako je dostavljena
Drustvu putem obrasca za prituzbe i ako je potpisana od strane
podnositelja prituzbe. U slucaju dostave prituzbe Drustvu putem
elektronicke poste, prilog poruci mora biti uredno ispunjen, skenirani
obrazac prituzbe.

Ukoliko se nezadovoljan clan obrati Drustvu na nacin razlicit od onog
navedenog u prethodnom stavku ovog clanka, primjerice telefonski,
tada Ce ga djelatnici Drustva nadlezni za odnose sa clanovima fondova,
ukoliko nije zadovoljan rezultatom tako provedene komunikacije, uputiti
na nacin podnosenja prituzbe.

Odmah po zaprimanju prituzbe, Drustvo ce podnositelju prituzbe
potvrditi primitak. Ukoliko je zaprimljena prituzba nepotpuna,
nerazumljiva ili nejasna, prilikom potvrde primitka, Drustvo ce od
podnositelja prituzbe, prema dostavljenim kontakt podacima, zatraziti
dopunu ili ispravak iste. Ukoliko podnositelj prituzbe ne dostavi dopunu
u roku od 3 (tri) radna dana od dana potvrde primitka, smatrati Ce se da
je odustao od prituzbe.

Drustvo Ce nastojati odgovoriti na prituzbu u roku od 3 (tri) radna dana
od zaprimanja prituzbe odnosno dopune prituzbe.

Ukoliko na prituzbu nije moguce odgovoriti u roku iz prethodnog stavka,
Drustvo Ce o istome obavijestiti podnositelja prituzbe (u potvrdi primitka
ili naknadnoj obavijesti) te Ce pritom pruziti i informaciju o okvirnom
oCekivanom trajanju odgovora na prituzbu. Po rjesavanju prituzbe,
Drustvo Ce bez odgode, postom preporuceno ili putem elektronicke
poste, o konacnom rezultatu obavijestiti clana Fonda.
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b) Izvansudsko rjeSavanje sporova

Bez utjecaja na mogucnost rjesavanja sporova pred sudom ili drugim
nadleznim tijelom, Drustvo je duzno osigurati uvjete za izvansudsko
rijesavanje sporova izmedu Drustva i clanova Fonda te se odreduje
mogucnost izvansudskog rjeSavanja sporova putem arbitraze pred
Stalnim arbitraznim sudistem Hrvatske gospodarske komore koju
provodi jedan arbitar u skladu s vazelim Pravilnikom o arbitrazi pri
Stalnom arbitraznom sudistu Hrvatske gospodarske komore
(Zagrebackim pravilima).

Rizici povezani s isplatom putem Fonda

Ulaganje u Fond pretpostavlja preuzimanje odredenih rizika od strane
clanova Fonda. Rizici povezani s ulaganjima Fonda variraju ovisno o
financijskim instrumentima u koje Fond ulaze, buduci da svako ulaganje
neizostavno nosi svoj specificni skup razlicitih rizika, kao sto su trzisni,
kreditni i drugi oblici rizika. Zbog fluktuacija vrijednosti financijskih
instrumenata u portfelju Fonda clan Fonda snosi rizik pada vrijednosti
njegovog ulaganja u Fond. Takav ishod moze nastati kao posljedica
negativnog utjecaja 1) trzisnog rizika, 2) kreditnog rizika i rizika namire,
3) rizika likvidnosti, 4) ostalih rizika. Buduéi da se sredstva iz Fonda
isplacuju u protuvrijednosti unaprijed odredenog broja udjela prema
cijeni udjela na dan isplate, mjesecni iznos mirovine clana Fonda nije
moguce unaprijed tocno odrediti, veC iznos periodicnih mjesecnih
isplata mirovine moze varirati iz mjeseca u mjesec, te Ce ovisiti o cijeni
udjela na dan isplate.

Rizici isplate iz Fonda:

UTJECA] RIZIKA

|IZVOR RIZIKA VRSTA RIZIKA

NA FOND
Rizik promjene cijene Umjeren
Rizik promjene tecaja valute Umjeren
Rizik promjene kamatnih stopa Umijeren
Kreditni rizik Umjeren
Ulaganje . . . . .
i ovine Rizik nelikvidnosti izdavatelja Nizak
Fonda Rizik namire Vrlo nizak
Rizik likvidnosti Nizak
Politicki rizik zemalja u koje .
. . . . Vrlo nizak
je ulozena imovina Fonda
Rizik promjene poreznih propisa Nizak

Nadzorno tijelo koje nadzire rad mirovinskog drustva je Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga, Franje Rackoga 6, 10 000 Zagreb.
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