OBAVIJEST
O
ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

I/ Voditelj obrade osobnih podataka;

ERSTE drustvo s ogranicenom odgovornosc¢u za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim
fondovima, Zagreb, Ulica Ivana Lucica 2/A, MBS: 080407542, OIB: 49659289650 (dalje u tekstu: ,Drustvo®)

Adresa: Ivana Luci¢a 2a, 10 000 Zagreb

E-mail: info@ersteplavi.hr

Besplatni info telefon: 0800 31 31 31 (radnim danom od 9 — 16 sati).
Fax: 01 4877 370

Web: www.ersteplavi.hr

I/ Sluzbenik za zastitu osobnih podataka Drustva;

Adresa: ERSTE d.o.0. - drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
Ivana Luci¢a 2a
10 000 Zagreb

Tel.: +385 (0)1 5520 154
Fax.: +385 (0)1 4877 370
E-mail: szop@ersteplavi.hr

Ill/ Svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci, pravna osnova i razdoblje obrade

Drustvo obavlja djelatnosti upravljanja obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima. Vasi se osobni podaci
temeljem Zakona o racunovodstvu (,Narodne novine“ br.: 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20) ¢uvaju 11
(jedanaest) godina od dana prestanka ¢lanstva u obveznom ili dobrovoljnom mirovinskom fondu kojeg ste bili ¢lan.
Pozivanje na propise u ovoj obavijesti uklju€uje i njihove izmjene i dopune na snazi u mjerodavnom trenutku.

U upravljanju obveznim mirovinskim fondovima; davanje i prijenos Vasih osobnih podatka je vasa zakonska
obveza, i uvjet stupanja u Clanstvo te ih pri uspostavi Clanstva ne mozete uskratiti, te osobne podatke ¢lana
obveznog mirovinskog fonda kojim Drus$tvo upravlja SrediSnji registar osiguranika dostavlja Drustvu te Drustvo
SrediSnjem registru osiguranika sukladno Pravilniku o postupanju SrediSnjeg registra osiguranika i mirovinskih
drustava prema ¢lanovima obveznih mirovinskih fondova ("Narodne novine", broj 60/14, 135/15, 86/18, 56/19 i
91/19.) sve u zakonom utemeljenu svrhu uspostave i ostvarivanja ¢lanstva u obveznom mirovinskom fondu,
prikupljanja nov€anih sredstava uplac¢ivanjem doprinosa ¢lanova obveznog mirovinskog fonda i ulaganja tih
sredstava radi povecanja vrijednosti imovine obveznog mirovinskog fonda radi osiguranja isplate mirovinskih
davanja ¢lanovima obveznog mirovinskog fonda, u skladu sa zakonskim odredbama te uredenja svih modaliteta
toga odnosa sukladno Zakonu o prikupljanju, obradi, povezivanju, koridtenju i razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima ("Narodne novine", broj 157/13, 154/14. - Uredba ; 36/15, 96/15.- Uredba ;
25/18.), Zakonu o obveznim mirovinskim fondovima ("Narodne novine", broj 19/14, 93/15, 64/18, 115/18, 58/20),
Uredbi o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim mirovinskim fondovima ("Narodne novine", broj 93/15),
Zakonu o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima ("Narodne novine", broj 22/14, 29/18, 115/18 ), Zakonu o provedbi
uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti ("Narodne novine", broj 54/13.), Zakonu o
prijenosu mirovinskih prava ("Narodne novine", broj 117/17.), Zakonu o prikupljanju podataka po osiguranicima o
doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja ("Narodne novine", broj 177/04, 90/11.), Zakonu o doprinosima
("Narodne novine", broj 84/08 ; 152/08 , 94/09, 18/11.,22/12.,144/12.,148/13., 41/14., 143/14., 115/16, 106/18),
Zakonu o porezu na dohodak ("Narodne novine", broj 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 138/20), provedbenim
propisima navedenih zakona. Kontakt podaci ispitanika, adresa elektronicke poSte, broj mobitela i/ili telefona,
postanska adresa, prikupljaju se kako bi Drustvo moglo ispunjavati svoje naprijed navedenim zakonima propisane
obveze na obavjeStavanje i postupanje prema zahtjevima ¢lana obveznog mirovinskog fonda (npr. dostava
informativnog prospekta, obavijesti i podaci o revidiranim godiSnjim izvjeStajima i tromjeseCnim izvjeStajima
obveznog mirovinskog fonda, prituzbe, sporovi), te za prikupljanje navedenih podatka Drustvo ima zakonom
uspostavljenu svrhu i legitimni interes.


http://www.ersteplavi.hr/
http://www.ersteplavi.hr/
http://www.ersteplavi.hr/

U upravljanju dobrovoljnim mirovinskim fondovima, davanje Vasih osobnih podatka je vasa zakonska obveza,
i uvjet stupanja u ¢lanstvo te ih pri uspostavi ¢lanstva ne mozete uskratiti, Drustvo Vase osobne podatke prikuplja
za potrebe sklapanja i izvrSavanja ugovora o €lanstvu u dobrovoljnom mirovinskom fondu, te je time obrada nuzna
za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka, tako da je Zakonom o dobrovoljnim mirovinskim fondovima
("Narodne novine", broj 19/14, 29/18, 115/18) propisano da ugovor o ¢lanstvu u dobrovoljnom mirovinskom fondu
obvezno mora sadrZavati ime i prezime, osobni identifikacijski broj (dalje u tekstu: OIB), datum rodenja i spol ¢lana.
Istim Zakonom propisano je da pravo na drzavna poticajna sredstva ima ¢lan koji ima prebivaliSte u Republici
Hrvatskoj ili drzavljanstvo Republike Hrvatske. Zakonom o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma
("Narodne novine", broj 108/17, 39/19.) propisano je da obveznik pri obavljanju dubinske analize, osim navedenih
podataka, prikuplja i naziv i broj identifikacijske isprave, naziv i drzavu izdavatelja te drzavljanstvo/drzavljanstva
stranke. Zakon o administrativnoj suradnji u podrucju poreza ("Narodne novine", broj 115/16, 130/17, 106/18,
121/19) propisuje moguénost prikupljanja ameri¢kog poreznog identifikacijskog broja. Kontakt podaci ispitanika,
adresa elektroniCke poste, broj mobitela i telefona, poStanska adresa, prikupljaju se kako bi Drustvo moglo
ispunjavati svoje naprijed navedenim zakonom propisane obveze na obavjeStavanje i postupanje prema zahtjevima
¢lana dobrovoljnog mirovinskog fonda, te je nuzno za ostvarenje svrhe Ugovora o ¢lanstvu u dobrovoljnom
mirovinskom fondu te Drustvo za prikupljanje navedenih podatka DruStvo ima zakonom uspostavljenu svrhu i
legitimni interes.

Privola ispitanika je potrebna za obradu osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha, (razli¢itih od ¢lanstva
u mirovinskom fondu i s time povezanih prava i obveza, a od koje obrade ne mozete odustati tako dugo dok ste
¢lan mirovinskog fonda), pa je tako privola ispitanika potrebna za obradu podataka u svrhu marketinga i promidzbe
te sudjelovanja u istrazivanjima za unapredenje i analizu kvalitete proizvoda i usluga koja nije uspostavljena
zakonom (npr. dostava prospekta i financijskih izvjesc¢a), primjerice dostave ponuda novih usluga. U slu¢aju da ste
Drustvu dali privolu za koriStenje Vasih osobnih podatka u takve posebne svrhe, od dane privole u svako doba
mozete odustati prema postupku ovdje opisanom u toci VII.

IV/ Primatelji osobnih podatka, prijenos podataka tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji

Drustvo Vase osobne podatke ne prenosi niti jednoj drugoj fizi¢koj niti pravnoj osobi u tre¢oj zemlji niti
medunarodnoj organizaciji. Vasi osobni podaci mogu se prenijeti drugoj fizi¢koj ili pravnoj osobi u trec¢oj zemlji ili
medunarodnoj organizaciji samo temeljem propisa, Vaseg posebnog zahtjeva ili suglasnosti danog na nadcin
odreden u tocci VIl ove obavijesti.

Drustvo Vase osobne podatke moze proslijediti nadleznim drZzavnim tijelima, po njihovom zahtjevu sukladno
zakonu, radi ispunjenja obveza Drustva sukladno zakonima i obveza iz ugovora, ili radi ostvarivanja vasih prava i
interesa (primjerice kako biste za ¢lanstvo u dobrovoljnom mirovinskom fondu ostvarili pravo na drzavna poticajna
sredstva, vasi ¢e osobni podaci biti proslijedeni Ministarstvu financija sukladno zakonu)

Drustvo Vase osobne podatke moze dostaviti drugim fizickim i pravnim osobama, radi ispunjenja ugovornih
obveza Drustva te u obradi Vasih osobnih podataka moze angazirati druge fizicke ili pravne osobe koje tada
djeluju kao izvrsitelj obrade Vasih osobnih podatka u ime Drustva. U tom slu€aju Drustvo ¢e osigurati da
IzvrSitelj obrade, sukladno &lanku 28., stavak 3 b Opce uredbe o zastiti podataka prije poCetka pruzanja usluge,
medu ostalim osigura da su se sve osobe koje je Izvrsitelj obrade (izravno ili neizravno) ovlastio za obradu osobnih
podataka ili one koje potencijalno mogu imati pristup osobnim podacima obvezale na postivanje zakonskih obveza
o povijerljivosti (5to obuhvaca sve lokalne obveze o povijerljivim podacima), kao i pravila koja su ustanovljena radi
sprieCavanja trziSne manipulacije i krSenja povlastenih informacija sukladno ¢lancima 10, 14 i 15 Uredbe o
Zlouporabi trzista (EU) br. 596/2014. Obveza povijerljivosti ostat ¢e na snazi i nakon prekida pruzanja usluga ifili
prekida radnog odnosa s IzvrSiteljem obrade od strane te osobe. IzvrSitelj obrade duzan je medu ostalim osigurati
potrebne tehnitke i organizacijske mjere kojima se osigurava da se obrada podataka izvrSava sukladno odredbama
Opce uredbe o zastiti podataka kako bi Drustvo moglo osigurati prava ispitanika i ispuniti svoje obveze prema
ispitanicima sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka.

V/ Vasa Prava u odnos na osobne podatke
Pravo pristupa

Ispitanik ima pravo dobiti od Drustva potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi
osobni podaci obraduju, pristup njegovim osobnim podacima i sljede¢e podatke i informacije:

* kopiju osobnih podataka koji se obraduju

* svrhe obrade

* kategorije osobnih podataka

« primatelji ili kategorije primatelja kojima su ili ¢e biti otkriveni osobni podaci, posebno primatelji u tre¢éim zemljama
ili medunarodnim organizacijama



* gdje je to moguce, predvideno razdoblje za koje ée se pohraniti osobni podaci ili, ako nije mogucée, kriteriji koji se
koriste za utvrdivanje tog razdoblja

« postojanje prava na trazenje ispravka ili brisanja osobnih podataka ili ograni¢enja obrade osobnih podataka koji
se odnose na Ispitaniku ili prigovora takvoj obradi

* pravo na podnosenje prigovora Nadzornom tijelu

« sve dostupne informacije o izvoru osobnih podataka (gdje se osobni podaci ne prikupljaju od Ispitanika)

* postojanje automatiziranog odlucivanja, uklju€ujuci profiliranje

» barem u slu¢ajevima kada takva obrada proizvodi pravne ucinke ili sliéno znac¢ajno utjeCe na Podatke ili se
profiliranje temelji na posebnim kategorijama podataka, zna€ajne informacije o logici koja je uklju€ena, kao io
vaznosti i predvidenim posljedicama takve obrade za Predmet podataka

* gdje se osobni podaci prenose u tre¢u drzavu ili medunarodnu organizaciju, informacije o odgovarajuc¢im zastitnim
sredstvima Koje se odnose na prijenos.

Drustvo osigurava kopiju osobnih podataka Ispitanika koji se obraduju. Za sve dodatne kopije koje zatrazi ispitanik
Drustvo moze Ispitaniku naplatiti razumnu naknadu u visini stvarnog tro8ka izrade kopije. Ako ispitanik podnese
zahtjev elektronickim putem te osim ako ispitanik zatrazi drukcije, informacije se pruzaju u uobiCajenom
elektroni¢kom obliku

Pravo na dobivanje kopije podataka koji se obraduju ne smije Stetno utjecati na prava i slobode drugih.
Pravo na ispravak
Temeljem pisanog zahtjeva Ispitanika, Drustvo mora:

« ispraviti netoéne osobne podatke koji se odnose na Ispitaniku podataka bez nepotrebnog kasnjenja te
+ dopuniti nepotpune osobne podatke koji se odnose na Ispitanika,

u slu€aju da je Ispitanik Drustvu dao dodatnu izjavu (i/ili dokumentaciju) na kojoj temelji svoj zahtjev.

Drustvo ée svakoj trecoj osobi kojoj su ispravljeni osobni podaci ranije dostavljeni prenijeti i njihov ispravak, osim
ako to nije moguce ili ukljuCuje nerazmjerne napore. Ove okolnosti moraju biti dokumentirane. Ako ga Ispitanik
zatrazi, Drustvo mora obavijestiti Ispitanika o primateljima Podataka.

Pravo na brisanje ("pravo na zaborav")

Ispitanik ima pravo od DruStva zatraziti brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose bez nepotrebnog
odgadanja te Drustvo ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od
sljedecih uvjeta:

*  0sobni podaci vide nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni, time da
je obrada nuzna za cijelo vrijeme trajanja ¢lanstva Ispitanika u fondu,

+ ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji, u odnosu na svrhu obrade za koju je privola dana,

« ispitanik ulozi prigovor na obradu te ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu,

. osobni podaci nezakonito su obradeni,

*  osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze iz prava EU ili prava Republike Hrvatske;

*  0sobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva

Ako je Drustvo javno objavilo osobne podatke i duzno je u skladu sa prethodnim stavkom obrisati, uzimajuéi u obzir
dostupnu tehnologiju i tro8ak provedbe, Drustvo ¢ée poduzeti razumne mjere, ukljuujucéi tehni¢ke mjere, kako bi
informirao voditelje obrade koji obraduju kod Drustva izbrisane osobne podatke da je ispitanik zatrazio od tih
voditelja obrade da izbriSu sve poveznice do njih ili kopiju ili rekonstrukciju tih osobnih podataka. Ako ga Ispitanik
zatrazi, Drustvo mora obavijestiti Ispitanika o primateljima podataka.

Naprijed navedeno se ne primjenjuje u mijeri u kojoj je obrada nuzna

* radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

» radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu EU ili pravu Republike Hrvatske ili za
izvrS8avanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju ovlasti Drustva,

*  zbog javnog interesa u podrudju javnog zdravlja

» usvrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe,
u mjeri u kojoj je vjerojatno da se pravom na brisanje moze onemoguditi ili ozbiljno ugroziti postizanje
ciljeva te obrade

» radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva



Pravo na ogranicenje obrade
Ispitanik ima pravo od Drustva ishoditi ograni€enje obrade ako je ispunjeno jedno od sljedecéeg:

« ispitanik osporava to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Drustvu omogucuje provjera to¢nosti
osobnih podataka

+ obrada je nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga traZi ogranienje
njihove uporabe

«  Drustvo viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik trazi radi postavljanja, ostvarivanja
ili obrane pravnih zahtjeva

« ispitanik je uloZio prigovor na obradu oCekujuéi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Drustva razloge
ispitanika.

Ako je obrada ograni¢ena prethodnim takvi osobni podaci smiju se obradivati samo uz privolu ispitanika, uz iznimku
pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili zastitu prava druge fizicke ili pravne osobe ili
zbog vaznog javnog interesa E.U. ili drzave Clanice E.U.

Ispitanika koji je ishodio ograni¢enje obrade na temelju prethodnog stavka Drustvo izvjeScéuje prije nego Sto
ograni¢enje obrade bude ukinuto.

Pravo na prijenos podataka

Drustvo je, ako to zatraZi Ispitanik, obvezno:

« dati Ispitaniku njegove osobne podatke u strukturiranom, uobi€ajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu,
* prenijeti te podatke izravno drugoj osobi, gdje je to tehnicki izvedivo.

Pravo na prenosivost podataka odnosi se samo na one podatke koje je Ispitanik dostavio Drustvu privolom ili u
postupku sklapanja i izvr§avanja Ugovora o ¢lanstvu u dobrovoljnom mirovinskom fondu, a koje Drustvo obraduje
automatizirano. To ukljuCuje podatke koje aktivno i svjesno daje Ispitanik kao i podatke koje je Drustvo stvorilo
temeljem pruzanja usluge Ispitaniku.

Drustvo mora poduzeti sve potrebne sigurnosne mjere kako bi osiguralo da se osobni podaci sigurno prenose
Primjena ovog prava ne smije Stetno utjecati na pravo brisanja te prava i slobode drugih.

To pravo ne smije se primjenjivati na obradu potrebnu za obavljanje zadaéa obavljenih u javhom interesu ili u
obavljanju sluzbene ovlasti koja je povjerena Drustvu.

Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih
podataka koji se odnose na njega, (ako je obrada Drustva nuzna, za izvrSavanje zadacée od javnog interesa ili pri
izvrSavanju sluzbene ovlasti Drustva ili za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili tre¢e strane, osim kada su
od tih interesa jadi interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka, osobito
ako je ispitanik dijete), uklju€ujuéi izradu profila koja se temelji na tim odredbama. Drustvo viSe ne smije obradivati
osobne podatke osim ako dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i
slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ako se osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, ispitanik u svakom trenutku ima pravo uloziti
prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega za potrebe takvog marketinga, $to uklju€uje izradu
profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom. Ako se ispitanik protivi obradi za potrebe izravnog
marketinga, osobni podaci viSe se ne smiju obradivati u takve svrhe.

Ispitanik moze ostvariti svoje pravo na prigovor automatiziranim putem koji se koristi tehni¢kim specifikacijama,
neovisno o ovdje propisanom nacinu ostvarivanja ostalih prava ispitanika.

VI/ Pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu

Na postupanje drustva povodom Zahtjeva prituzba se moze podnijeti Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga, Zagreb, Franje Rackoga 6, 10000, Zagreb i/ili Agenciji za zaStitu osobnih podataka, Selska cesta 136,
10000, Zagreb.



VII/ Naéin ostvarivanja prava u odnosu na osobne podatke

U svakom slucéaju, Drustvo ¢e odgovoriti na Vas pisani zahtjev koji se odnosi na Vase osobne podatke, usmeni
(telefonski) zahtjevi ne mogu biti prinvaéeni. Komunikacija Drustva prema Vama biti e sazeta, transparentna, lako
dostupna, jasna i razumljiva.

Informacije moraju biti dostavljene u pisanom obliku, uklju€ujuci, gdje je to prikladno, elektronskim putem. Kada to
zatrazi ispitanik, informacije se mogu dati usmeno, pod uvjetom da je ispitanik dokazao svoj identitet drugim
sredstvima.

Ako obrada ne zahtijeva identifikaciju, Drustvo ne smije odbiti postupiti po zahtjevu Ispitanika za ostvarivanje
njegovih prava, osim ako Drustvo nije u moguénosti identificirati ispitanika.

Zahtjeve za ostvarivanje prava u odnosu na osobne podatke ¢lanovi Fondova podnose pisanim putem, poStom
preporuceno na adresu sjediSta Drustva ili putem elektronicke poste na e-mail adresu: info@ersteplavi.hr. Pri
podnoSenju Zahtjeva ¢lan medu ostalim navodi svoje ime i prezime, osobne i kontakt podatke, fond kojeg je ¢lan,
te obrazlaze razlog zbog kojeg nije zadovoljan postupanjem Drustva, u svemu koristeéi obrazac Zahtjeva iz Priloga
ove Obavijesti. Zahtjev se smatra valjanim i uzima se u obzir samo ako je dostavljen Drustvu putem obrasca za
zahtjeve i ako je potpisan od strane podnositelja. U sluaju dostave Zahtjeva Drustvu putem elektroniCke poste,
prilog poruci mora biti uredan, skenirani obrazac Zahtjeva iz ove Obavijesti.

Ukoliko se nezadovoljan ¢lan obrati Drustvu na nacin razli€it od onog navedenog u prethodnom stavku primjerice
telefonski, tada ¢e ga djelatnici DruStva nadlezni za odnose sa ¢lanovima Fondova, ukoliko nije zadovoljan
rezultatom tako provedene komunikacije, uputiti na odredbe prethodnog stavka.

Odmah po zaprimanju zahtjeva, Drustvo ¢e podnositelju potvrditi primitak.

Ukoliko je zaprimljeni zahtjev nepotpun, nerazumljiva ili nejasan, prilikom potvrde primitka, Drustvo ¢e od
podnositelja Zahtjeva, prema dostavljenim kontakt podacima, zatraziti dopunu ili ispravak iste. Ukoliko podnositelj
Zahtjeva ne dostavi dopunu na ovdje predviden nacin u roku od 3 (iri) radna dana od dana primitka potvrde o
primitku, smatrati ¢e se da je odustao od zahtjeva.

Drustvo ¢e Ispitanika obavijestiti o poduzetim radnjama po njegovom zahtjevu bez nepotrebnog kasnjenja, a u
svakom slu€aju u roku od mjesec dana od dana primitka zahtjeva odnosno dopune zahtjeva. To razdoblje moze
se produziti za dva dodatna mjeseca, ako je potrebno, uzimajuci u obzir slozenost pojedinog zahtjeva i ukupan broj
zahtjeva koje Drustvo obraduje. Drustvo ¢ée u roku od mjesec dana od dana primitka zahtjeva obavijestiti Ispitanika
o produzenju roka, ukoliko je do njega doSlo, zajedno s razlozima kasnjenja.

Ako Ispitanik podnosi zahtjev elektroni¢kim putem, informacije ¢e ispitaniku biti dostavljene elektronic¢kim putem,
ako je to moguce, osim ako Ispitanik nije trazio drugi nacin dostave podataka.

Ako Drustvo ne poduzme mjere na zahtjev Ispitanika, Drustvo mora o tome obavijestiti Ispitanika bez nepotrebnog
kadnjenja, a najkasnije u roku od mjesec dana od dana primitka zahtjeva o razlozima za neizvr8avanje zahtjeva te
istom obavijesti ukazati na moguénost podnoSenja predstavke nadzornom tijelu i trazenje pravnog lijeka.

Komunikacija i sve poduzete radnje Drustva temeljem Zahtjeva Ispitanika su besplatne. Ako su zahtjevi Ispitanika
ocigledno neutemeljeni ili pretjerani, posebice zbog njihovog ponavljaju¢eg karaktera, Drustvo mozZe naplatiti
razumnu naknadu (uzimajuci u obzir administrativne troSkove davanja obavijesti ili poduzimanja trazene radnje) ili
odbiti djelovati na zahtjev. Teret dokazivanja da je Zahtjev ispitanika zlonamjeran, ocito neosnovan ili prekomjeran
je na Drustvu.

Ako Drustvo ima razloga za sumnju u vezi s identitetom fizicke osobe koja je podnijela zahtjev, moze zatraziti
pruzanje dodatnih informacija potrebnih za potvrdu identiteta Ispitanika.

VIIl/ Postojanje automatiziranog donosenja odluka, Sto uklju€uje izradu profila te, informacije o kojoj je
logici rije€, kao i vaznost i predvidene posljedice takve obrade za ispitanika

Drustvo ne koristi sustave, programe niti postupke koji uklju€uju automatizirano donoSenje odluka, niti izraduje
profile.



Obrazac

Erste d.o.0. - drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima

Ivana Lucic¢a 2a,
10 000 ZAGREB

Zahtjev za ostvarivanje prava u odnosu na osobne podatke podnositelja

Osnovni podaci o podnositelju

Ime i prezime

Adresa prebivalista

oIB

Fond

Datum i vrijeme

Detaljan opis zahtjeva/Pravo koje Zelite ostvariti

Dokumentacija (ukoliko postoji):

Zeljeni nacin obavjestavanja o statusu

Zahtjeva/poduzetim mjerama po Zahtjevu e-mail;

na adresu:

Potpis podnositelja



